Regulamento Interno

Centro de Estudos Bom Saber

1. Disposicoes Gerais

O Centro de Estudos Bom Saber é uma empresa especializada em apoio escolar e
formacao desde do 12 ciclo do Ensino Basico até ao Ensino Secundario. Dispde de
varios servicos adicionais como transporte, refei¢es, atividades ludico-educativas,
entre outros.

Temos como objetivo garantir um ambiente tranquilo, agraddvel e acolhedor para
todos os que escolham usufruir dos servicos que dispomos. A nossa missdo é garantir o
acompanhamento e o sucesso dos nossos alunos.

Hordrio da Instituicdo

e Durante o ano letivo —07h30 as 19h30
e Durante as interrupgbes/pausas letivas — 07h30 as 19h

Horadrio das Salas de Estudo

As salas de estudo do Bom Saber mantém-se a funcionar de setembro a julho, no
seguinte horario:

e Segunda a Sexta das 09h00 as 12h00 e das 14h00 as 19h00.
e Sabado (mediante marcacgdo de explica¢des individuais/em grupo).

Encerramento da Institui¢cdo

As instalacbes do Centro de Estudos Bom Saber encontram-se encerradas nos
seguintes dias:

® Domingos e Feriados Nacionais;
® Dias 24 e 31 de dezembro;
® \/éspera de Carnaval;

® Segunda-Feira de Pascoa;
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® S3oJodo—24 dejunho (ndo encerra no feriado da Maia);

® A instituicdo pode ainda encerrar em situagdes excecionais como faltas
prolongadas de dgua, luz ou surtos epidémicos e outros casos ndo previsiveis.

Pagamento

e 0O pagamento da mensalidade devera ser efetuado no inicio de cada més (tendo
por data limite o dia 8), pelo valor mensal do apoio escolar
(independentemente da assiduidade do aluno e dos periodos de férias
escolares), acrescido ainda dos valores mensais dos servigos opcionais, quando

requeridos (todos os valores acrescem de IVA a taxa legal em vigor).

e A frequéncia de irmaos permite uma reducdo em 5% na mensalidade do irmao
mais novo.

e A frequéncia dos meses de julho e agosto é opcional, assim o pagamento
referente a estes meses é efetuado de acordo com as atividades pretendidas.

e A fim de programar e garantir a frequéncia na instituicdo para o ano letivo
seguinte, o Bom Saber_estabelece todos os anos o més de maio para a
renovacao da inscricao e respetivo pagamento da taxa de renovacdo. Os alunos
gue ndo o fizerem atempadamente, dardo lugar a possiveis vagas para o ano
letivo seguinte, ficando também eles, em caso de retorno, sujeitos a vaga e ao

pagamento da taxa de inscricdo anual proposta em tabela prépria da
instituicao.

e Todos os alunos do Bom Saber possuem um seguro contra possiveis acidentes
gue possam ocorrer nas instalacdes. Assim, no ato da inscricdo ou no caso das
renovacdoes, em setembro, deverd ser pago o valor anual de 15 euros.

e Sempre que exista incumprimento do pagamento mensal para além do dia 8 de
cada més, e ndao havendo aviso prévio o Bom Saber estabelece uma multa

correspondente a 10% do valor da mensalidade. Ndao sendo regularizado o
pagamento até ao final do més; o aluno fica privado de frequentar a institui¢ao.

e No caso de haver atrasos recorrentes de saida do educando, no horario didrio

de encerramento da instituicdo (19h30), sem qualquer aviso, tera de pagar o

valor de 3 euros/dia.
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2. Servicos prestados pelo Bom Saber

Apoio ao estudo

e O Bom Saber tem como servico principal o apoio ao estudo e explicagdes
individuais e/ou em grupo. Este apoio é prestado por professores experientes e
especializados em diversas areas.

e Os nossos grupos de estudo sao constituidos por alunos com aproximadamente
o mesmo ciclo de ensino e estdao sempre acompanhados por um professor da
respetiva drea. Concentramos os nossos esfor¢os em ajudar os nossos alunos a
desenvolverem competéncias de estudo organizado e periddico.

e As nossas zonas de estudo encontram-se divididas por ciclos de ensino:

» 12 ciclo do Ensino Basico = Os alunos sdo acompanhados por um
professor do ensino bdsico que os orienta, quer nos trabalhos de casa,
quer na preparacao para as fichas de avaliagdo ou na apresentagao de
trabalhos escritos. Neste ciclo, o aluno ainda disp&e do acesso gratuito a
internet.

» 22 e 32 ciclo do Ensino Basico = Os alunos sdo acompanhados por
professores das areas especificas de Linguas, Histdria, Geografia,
Ciéncias, Fisico-Quimica e Matematica, que os orientam quer na
realizacdo dos trabalhos de casa, quer na preparagdo para os testes de
avaliacdo ou até mesmo na elaboracdo de trabalhos escritos para
apresentacdo escolar (acesso gratuito a internet).

» Ensino Secundario > Os alunos encontram-se distribuidos por
pequenos grupos de estudo, acompanhados por professores das
diferentes areas disciplinares, de forma a desenvolverem o seu estudo
de forma auténoma (mas acompanhada para tirar davidas e obterem
orientacdes de estudo). Tém acesso gratuito a internet e/ou a outros
meios de pesquisa disponiveis.

e Relativamente aos periodos de interrupcdes e pausas letivas, os alunos podem
frequentar as instalagdes do Bom Saber, no horario da modalidade praticada
sem qualquer acréscimo na mensalidade.

e Durante as pausas letivas (Natal, Pascoa e férias de verdo), o Bom Saber dispde
de um plano de atividades ludicas que tem como objetivo proporcionar aos

nossos alunos momentos que aliam a diversdo ao desenvolvimento de
|

3



REGULAMENTO INTERNO

CENTRO DE ESTUDOS BOM SABER

competéncias e conhecimentos. As atividades desenvolvidas nas instala¢gdes do
Bom Saber ndo carecem de pagamento acrescido, estando incluidas na
mensalidade. As atividades que sejam desenvolvidas no exterior das instalacdes
ndo estdo incluidas na mensalidade do aluno e devem ser pagas aquando da
sua realizagdo (ao seu valor é acrescido o IVA a taxa legal em vigor).

Explicacoes

O Bom Saber dispde de um servico de explicagdes individuais e/ou em grupo, bem
como aulas de preparacdo para exames. As nossas explicacdes sdo personalizadas as
necessidades e ritmo de cada aluno, com professores especializados e rigorosamente
selecionados.

e O hordrio das explicacdes é acordado de forma a conciliar na disponibilidade do
aluno e do professor. Podem ser marcadas explicacdes todos os dias (dentro e
fora do horério do Bom Saber).

e As explicagbes podem ser em regime presencial ou online.

e O valor das explicagbes encontra-se tabelado e varia dependendo do ano
escolar. O pagamento deve ser efetuado no final de cada explica¢do. Caso tal
ndo aconteca, por um motivo devidamente justificado, o aluno deve proceder
ao pagamento do valor em atraso na explicacdo seguinte. Se a divida persistir,
o Bom Saber reserva o direito de cancelar as restantes explica¢Oes, até a
mesma ser paga.

e Na primeira explicacdo, o professor ira avaliar os conhecimentos e as duvidas
do aluno, podendo no final da mesma, sugerir ao aluno e respetivo
Encarregado de Educacdao um plano de explicagdes que permita recuperar as
aprendizagens e/ou preparar os momentos de avaliacdo da disciplina.

e A marcacdo das explicacdes (em casos de explicacBes frequentes e/ou
periddicas), pode ser realizada entre professor e aluno, desde que o
Encarregado de Educacao tenha conhecimento e aprove.

e A desmarcacdo das explicacGes, tanto por parte do aluno como do professor,
devem ser comunicadas ao Bom Saber, com o minimo de 6 horas de
antecedéncia, para ser possivel contactar ambas as partes. Caso tal ndo se
verifique por parte do aluno, podera ser cobrado 50% do valor da explicacdo
(salvo excegOes extraordinarias).
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e O Bom Saber estabelece uma tolerancia para atrasos de 15 minutos, quer para
o professor, quer para o aluno.

e Nos casos de explicagdes em grupo, caso um dos alunos ndo comparecga e
marque uma aula de recuperagdo sozinho, o pagamento da mesma é feito
segundo o valor tabelado para explica¢do individual.

e O professor manterd um contacto préximo com o aluno e com o respetivo
Encarregado de Educagdao, mantendo um feedback contante relativamente ao
trabalho desenvolvido na explicagdo, em casa e na escola. O aluno e
Encarregado de Educacdo devem informar o professor sobre os momentos de
avaliacdo, de forma a potenciar ao maximo o sucesso das explicacdes e do
trabalho desenvolvido.

3. Servicos Opcionais

O Bom Saber oferece um conjunto de servigos adicionais cuja frequéncia é opcional.
Servigo de Transporte:

O aluno é transportado em carrinha prdpria, em lugar individual e cumprindo todas as
regras de seguranca indicadas pela Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria. A
carrinha e motorista sdo certificadas e devidamente licenciadas para o efeito de
transporte coletivo de criancas.

e Asviagens realizam-se da escola para a instituicdo e vice-versa, sempre com um
numero minimo de dois alunos. Podera ainda efetuar-se desloca¢Ges a casa dos
alunos ou outros locais (ginasios e outros), caso se encontre dentro da area e
hordrio de circulacdo do transporte.

e O numero de viagens pretendidas é acordado mensalmente, de acordo com o
hordrio escolar do aluno e respetiva autorizacdo do encarregado de educacao.

e O pagamento deste servigo é mensal, juntamente com a mensalidade do apoio
escolar e carece de precario proprio.

Servigo de Refeicoes.

O Bom Saber dispde de servico de refei¢cdes (almogo) para que o aluno tenha sempre
uma alternativa ao almoco da cantina da escola.
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e Para usufruir deste servico o encarregado de educagao deverd efetuar a
respetiva reserva de almoco para os dias pretendidos no inicio de cada semana.

e Cada refeicdo é composta por: sopa, prato principal, pdo, 4gua e sobremesa
(fruta ou doce), sempre seguindo uma ementa semanal variada. As refei¢cdes
sdo servidas quentes, em local préprio, das 12h00 as 14h00.

e O pagamento deste servico é mensal, juntamente com a mensalidade do apoio
escolar. No caso de ser um servigo esporadico, o valor deve ser pago no dia
para o qual foi solicitado.

Relativamente ao lanche, o aluno pode também adquirir uma variedade de produtos
alimentares (bolachas, pdo com fiambre/queijo/tulicreme/compota..., entre outros) e
bebidas (sumo/leite), mediante pagamento do respetivo valor (afixado na tabela de
precos do bar, acrescido de IVA a taxa legal em vigor).

4. Bem-Estar e Seguranca

O Bom Saber, orientado por uma clinica especializada em Higiene e Seguranc¢a no
trabalho, apresenta diretrizes especificas de forma a garantir o bem-estar e a
seguranca de todos os nossos alunos e colaboradores.

e No caso de acidentes, os Encarregados de Educacdo serdo imediatamente

avisados das ocorréncias que surjam e carecam de cuidados hospitalares.

e E obrigatério o preenchimento de forma completa da ficha individual do aluno,

de forma a dar a conhecer os possiveis problemas de saude do aluno. Desta
forma, podemos garantir uma vigilancia particularmente atenta e a prestacao
dos devidos cuidados, em caso de necessidade.

e Se se verificar qualquer sintoma de doenca durante o dia, cabe a instituicdo
contactar imediatamente o Encarregado de Educacao.

e Sempre que haja necessidade de ministrar medicamentos, estes deverdao ser
entregues devidamente acondicionados, juntamente com uma nota escrita,
onde conste o nome do utente a quem o medicamento se destina, bem como
as quantidades e horas a que deve ser ministrado. Caso contrario, a instituicdo
ndo se responsabiliza nem pelo estado dos medicamentos, nem pelos seus
efeitos secundarios.
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e Diariamente serd medida a temperatura corporal do aluno. Caso este registe
uma temperatura superior ao normal, o encarregado de educagdo sera
informado e o aluno encaminhado para a sala de isolamento até o virem
buscar. Caso o aluno apresente outros sintomas, caracteristicos de doencgas
infectocontagiosas, serd adotado o mesmo procedimento.

e Todos os Encarregados de Educacdo devem ter o cuidado de verificar as
cabecas dos seus filhos, para com isto evitar o aparecimento de parasitas. Caso
alguma crianga apresente indicios de parasitas, a instituicdo alertara todos os
encarregados de educagao a fim de se fazer a devida prevencgao.

Os alunos s6 poderao sair da instituicdo acompanhados dos Encarregados de Educacao
ou das pessoas que constem da ficha individual do aluno, preenchida e assinada no ato
da inscricdo.

5. Desaparecimento de Objetos

O Bom Saber ndo se responsabiliza pelo desaparecimento e/ou destruicdo de
brinquedos e/ou objetos de valor trazidos pelos alunos.

6. Normas de Conduta

Para que seja possivel o cumprimento dos objetivos do Bom Saber, assim como, a
criacdo de um ambiente agradavel e propicio a concentracdo e estudo, sdo seguidas
um conjunto de regras.

e Os alunos que prejudiqguem o ambiente de sala de estudo ou da instituicdo em
geral serdo advertidos para que alterem o seu comportamento. Caso este ndo
se altere, os respetivos Encarregados de Educacdo serdo contactados. Em
ultima instancia, o Bom Saber reserva o direito de suspender o usufruto dos
servicos por parte dos alunos, ndo havendo lugar a qualquer dedugdo e/ou
devolucdo do valor.

e O Bom Saber tenta sempre que os seus alunos tenham acesso as mais recentes
tecnologias e a materiais de estudo e pesquisa atualizados. Nos periodos de
pausas e interrupg¢des letivas, tenta munir as instalagbes com uma grande
diversidade de jogos e materiais Iudicos que estimulem a criatividade das

criangas e jovens presentes. Assim, os Encarregados de Educagdao serdao
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devidamente avisados e responsabilizados, sempre que desapare¢a ou seja
abusivamente destruido material préprio da instituicdo.

e Durante o periodo de estudo, o uso de teleméveis serd condicionado, de forma
a ndo perturbar o normal funcionamento das salas de estudo.

Nota:

No caso do aluno faltar duas ou mais semanas consecutivas e desde que tenha existido
justificacdo e aviso prévio por parte do respetivo Encarregado de Educacdo, a
instituicdo procede de imediato ao desconto dessa semana na mensalidade seguinte.
Se as faltas forem esporddicas ou se realizem de forma intercalada, ndo sera realizada

qualquer dedugao ou devolugao.

O presente Regulamento serd objeto de alteracdo ou revogacao, sempre que normas
superiores o exijam ou interesses internos da instituicdao o justifiquem.

Este Regulamento deve ser entregue no acto do pagamento da primeira mensalidade,
acompanhado de documento préprio (Ficha Individual do Aluno) onde conste a
assinatura do Encarregado de Educacdo, em como tomou conhecimento e aceitou as
normas e regras do Bom Saber, Centro de Estudos e Formacdo Empresarial, Lda.

O presente regulamento entra em vigor no dia 1 de novembro de 2021.
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